OPCI UVJETI PRODAJE | ISPORUKE
VRIJEDE OD 01.09.2017

1. OPCENITO

Sljedeci Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se na sve ponude, narudzbe, ugovore, isporuke itd. od strane drustva s ogra-
ni¢enom odgovorno$céu Ingrid L. Blecha. Ovi uvjeti obvezujuci su za ukupni trenutni i buduci promet drustva s ograni¢enom
odgovorno$c¢u Ingrid L. Blecha (u daljnjem tekstu: nalogoprimac), pa ¢ak i ukoliko to nije izri¢ito navedeno kod, primjerice,
usmenih i telefonskih narudzbi. Nalogodavac prihvaca ove uvjete samim prihvatom roba i usluga, ako to ve¢ ne ucini na
neki drugi nacin. Protivne izjave nalogodavca nisu pravno valjane. Opéi uvjeti poslovanja poslovnog partnera strogo su
isklju¢eni tijekom trajanja ovog poslovnog odnosa. Pismeni sporazum o izmjeni pojedinih uvjeta ne utjee na ostale uvjete.

2. PONUDE | NARUDZBE

Nase ponude su uvijek podloZne promjenama. Potvrde narudzbi, ukljuéujuci i njihove dodatke, smatraju se u potpunosti
prihva¢enima od strane narucitelja, ukoliko narugitelj u pisanom obliku ne navede svoje primjedbe. Mi moramo biti obavijes-
teni u pisanom obliku o gore navedenim primjedbama u roku od tri radna dana, od datuma izlaganja primjedbe. Zadrzava se
pravo na uobi¢ajena odstupanja u odnosu na isporuku, ukoliko s time nije povezana zna¢ajna promjena u funkciji ili kvaliteti.
Ovlasteni smo, takoder, prihvacati narudzbe samo djelomic¢no ili iste odbiti bez navodenja razloga. Ukoliko nalogodavac
stekne proizvod u svrhu daljnje prodaje ili ugradnje, u skladu s Uredbom o gradevinskim proizvodima, duzZan je - najkasnije
kod dodjele naloga - zatraZiti potrebne dokumente, odnosno, potvrde o materijalima. U slu¢aju neizvr§enja ove obvezem
drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu Ingrid L. Blecha oslobada se bilo kakve odgovornosti. Ne jamé&imo naknadnu dostup-
nost ovih dokumenata. Kod isporuke dokumenata, nalogoprimac je ovlasten iskazati troSkove povezane s time, a koji mogu
iznositi najmanje EUR 15,00 po dokumentu.

3. CIJENA | PLACANJE

Nase cijene podloZne su promjenama, isklj. porez na promet i ostala obvezna davanja te se primjenjuju - ukoliko to nije
drugacije dogovoreno - od naseg skladista, bez pakiranja. Osim ako nije drugacije ugovoreno ili navedeno na nasim racu-
nima, nabavna cijenu dospijeva odmah na pla¢anje nakon isporuke, bez popusta. Svi rauni se pla¢aju na takav nacin da
odredenim iznosom moZemo raspolagati na datum dospije¢a. Dolazna pla¢anja moguce je povezati s najstarijom isporu-
kom, neovisno o naznaci nalogodavca. Tro$kove platnog prometa snosi nalogodavac. Kod prekoraéenja roka za placanje,
na snagu stupaju mjere koje se primjenjuju na kasnjenje u plac¢anju, bez potrebe za slanjem opomene. U slu¢aju kasnjenja,
ovlasteni smo na racunu naznaditi odredene vansudske troskove, poput troSkova opomene i troskova odvjetnika, ukoliko
su isti navedeni u odredenim zakonskim odredbama, a posebno u uredbi o najvis§im stopama odredenih institucija ili zakonu
o odvjetni¢kim tarifama. PridrZaj pla¢anja ili dodatna isplata uslijed eventualnih protutrazbina nalogodavca iskljueni su.
Kod prekoracenja roka pla¢anja, zaraunavamo kamate u visini od 8% iznad osnovne kamatne stope, $to znaci da su
ugovorene viSe kamatne stope. Zahtjev za naknadu daljnje $tete i dalje se primjenjuje. Tro§ak opomene u iznosu od EUR
40,00 navodi se na racunu za svaki pojedinacni slu¢aj. Nalogodavac snosi sve sporedne, odnosno, popratne troSkove, kao
Sto su to tro$ak slanja, osiguranja, uvoza, izvoza, ishodenja odobrenja i potvrda. Slicno tome, klijent mora snositi sve vrste
poreza, taksi, naknada, pristojbi i carine, odnosno, cestarine. Kod naloga &ija je vrijednost manja od 200,00 EUR neto,
zadrzavamo pravo ovaj iznos navesti na racunu kao najmanju vrijednost naloga, odnosno, dodatak na raéunu.

Ukoliko je nakon sklapanja ugovora vidljivo da je na$ zahtjev za isplatu ugroZen zbog platezne sposobnosti nalogodavca ili
ukoliko nalogodavac dosta kasni ili ukoliko kod nalogodavca nastupe vanredne okolnosti koje utjecu na radnu ili plateznu
sposobnost nalogodavca, imamo pravo iskoristiti nada prava sukladno Clanku 1052 austrijskog gradanskog zakonika.
U tom smo slucaju, takoder, ovlasteni, sva jo$ nepla¢ena potrazivanja iz teku¢eg poslovnog odnosa odmah podmiriti, u
dogovoru s nalogodavcem. Ugovoreni popust odnosi se uvijek na vrijednost iskazanu na raéunu i predstavlja potpuno izjed-
nacavanje svih dospjelih obveza nalogodavca u trenutku odobravanja popusta. Ako to nije drukéije dogovoreno, razdoblje
racunanja popusta pocet ¢e od datuma ispostave racuna.

4. ROKOVI ISPORUKE

Nas$ pristanak na rok isporuke ovisi o nasim trenutnim saznanjima. Rok isporuke, na kojeg pristanemo, smatra se obvezu-
jucim, ukoliko smo nalogodavca obavijestili o spremnosti na isporuku unutar dogovorenog roka. U slu¢aju pojave dogadaja
vise sile, mjera koje poduzimaju nadleZne vlasti ili vanrednih okolnosti, na koje ne moZemo utjecati, prethodno dogovoreni
rok isporuke pomice se sukladno trajanju dogadaja viSe sile, mjera koje poduzimaju nadlezne vlasti ili vanrednih okolnosti.
Zahtjevi za naknadu $tete ili ostali zahtjevi prema nama od strane nalogodavca nece se razmatrati, ukoliko je kasnjenje
u dostavi vezano uz propust nasih dobavlja¢a. Ukoliko prekora¢imo dogovorene rokove isporuke, nalogodavac ima pravo
odstupiti od ugovora, ukoliko isporuku ne izvr§imo unutar odredenog naknadnog razdoblja a koje iznosi najmanje Cetiri tjed-
na. Zahtjevi za naknadu $tete uslijed zaka$njele isporuke ili neizvr$enja iste iskljueni su, osim u slu¢aju grubog nemara.
Nalogodavac je duzan prihvatiti kratka prekoragenja roka isporuke, bez zahtijevanja naknade $tete ili prava na odstupanje.
Zahtjevi za ugovornim kaznama isklju¢eni su. Mi nismo obvezni na isporuku, sve dok nalogodavac kasni s placanjem ili dok
se ne jasno ne utvrde sve pojedinosti naloga, odnosno, narudzbe.

5. ODSTUPANJA U KOLICINI, DJELOMICNE ISPORUKE

Odstupanja u teZini, kolicini i kvaliteti dopustena su sukladno DIN/EN, tehni¢kim austrijskim normama ili vaZze¢im praksama
u prometu. Ostala odstupanja potrebno je utvrditi u posebnom dogovoru. $to se tige koli¢ine za isporuku, zadrzavamo
pravo na odstupanje od +/- 10%.

Dopustene su djelomi¢ne isporuke koje vrijede kao samostalni posao i tako se i fakturiraju. Nalogodavac je duzan snositi
troskove prijevoza za djelomic¢ne i preostale isporuke.

6. PRIJENOS RIZIKA
Cim roba napusti nase skladiste ili ¢im je nalogodavac obavijesten o spremnosti na isporuku, svi rizici i tereti prelaze na
nalogodavca.

7. POVRATNE POSILJKE

Povratne posiljke i razmjena dostavljenih roba moguéi su samo uz nasu prethodnu izri¢itu suglasnost. TroSkove vezane uz
gore navedeno snosi nalogodavac. Za robu bez greske izdajemo garanciju kvalitete za materijal, minus tro§ak manipula-
cije od 25 % vrijednosti robe, ali najmanje u iznosu od 110,00 EUR. Posebne izvedbe, roba koja nije sa skladista i isjecci
materijala ne vra¢aju se natrag.

8. JAMSTVO

Nalogodavcima koji nisu potro$aci u smislu Zakona o zastiti potro§aca jaméimo sve $to je zajam¢eno i zakonom, s ogra-
ni¢enjem u smislu da jamé&imo samo za gres$ke u materijalu, proizvodniji i konstrukciji koje se reklamiraju prije isteka od 24
mijeseci nakon datuma proizvodnje i prije predaje krajnjem korisniku.

8.1. Teret dokazivanja

Nalogodavac je duzan predoditi dokaze o postojanju nedostataka na lokaciji primopredaje unutar prvih 6 mjeseci, od
trenutka primopredaje.

8.2. Pravo naregres

Pravo na regres nalogodavca nasuprot nas, sukladno Clanku 933b austrijskog gradanskog zakonika - ukoliko je primjen-
jivo - isklju¢eno je.

8.3. Isklju¢enje iz jamstva

Sva jamstva i jamstveni zahtjevi smatraju se nevazec¢ima u sluc¢aju da tre¢e osobe koje nemaju nalog od nas rade preinake
na robi. U gore navedenom slucaju, prema nasem odabiru, otklanjamo $tetu na na$ tro$ak ili nudimo zamjenu. Ostali
zahtjevi su iskljuceni.

Za $tete na robi nastale djelovanjem trece strane (tijekom dostave ili tijekom ugradnje od strane kupca ili trece osobe) ne
snosimo nikakvu odgovornost. U slu¢aju zamjene, jaméimo samo do visine vlastitih troSkova.

8.4. Reklamacije

Nalogodavac je duzan, bez odgadanja, ispitati odgovara li isporu¢ena roba, po koli¢ini i kvaliteti, ugovornim odredbama
i odgovara li ista ugovorenom podrucju primjene. Ukoliko ova provjera izostane u potpunosti ili djelomi¢no ili ukoliko se
nedostatci ne prijave unutar tri radna dana od dana primitka robe u pisanom obliku, roba - po pitanju ovih nedostataka, od-
nosno, ugovorenog podrucja primjene, se smatra odobrenom. Skriveni nedostaci moraju se prijaviti odmah nakon njihova
nastanka, a najkasnije u roku od 6 mjeseci od dana primitka robe. Reklamacije su isklju¢ene, ukoliko je doslo do promjene
stanja robe nakon transporta, pa ¢ak i u slu¢aju razloga ili okolnosti koje ne spadaju u nasu krivnju. Reklamacije na oslo-
badaju obveze po pitanju pridrzavanja dogovorenih uvjeta isporuke i pla¢anja. Jamstveni zahtjevi u svakom slu¢aju nalazu
da nalogodavac dokaze postojanje nedostataka kod primopredaje.

Sto se tide nedostataka sirovina, za njih jaméimo samo u tolikoj mjeri, u kojoj moZzemo prepoznati nedostatke i samo u
okviru jamstva naseg dobavljaca. Po pitanju svih dostavljenih stranih proizvoda i roba, preuzimamo samo onaj rizik kojeg
preuzimaju proizvodadi i dobavljaci ovih proizvoda i roba. Pored ovog jamstva, ne jaméimo za Stete koje su nastale ili ¢e
nastati kao posljedica grubog nemara ili nepaznje. Odgovornost drustva s ogranié¢enom odgovorno$cu Ingrid L. Blecha za
Stete prouzrokovane blagim nemarom je ovime isklju¢ena. PotraZivanja od strane trecih osoba, kao i ispravljanje greSaka
ili posljedi¢nih Steta su iskljuceni. Ukoliko se ipak uspostavi da postoji odgovornost za naknadu $tete na temelju valjanih,
buducih ili obveznih zakonskih odredbi, ista ¢e biti ograni¢ena na vrijednost isporu¢ene robe. Ukoliko to nije drugacije
dogovoreno, zahtjevi nalogodavca prema nama po pitanju dostavljene robe u smislu ovog ugovora zastarijevaju 6 mjeseci
nakon isporuke robe

9. PONISTENJE

Ukoliko nalogodavci, bez ovlastenje, odstupe od ugovora ili poniste isti, mi smo ovlasteni inzistirati na izvr§enju ugovora
ili pak moZemo pristati na ponistenje ugovora. U potonjem je slu¢aju nalogodavac duzan, prema naSem odabiru - pa ¢ak
i ukoliko to nije njegova krivnja ili ukoliko nema Stete - isplatiti pausalni iznos naknade $tete u visini od 25 % bruto iznosa
naloga ili je pak duzan isplatiti stvarnu Stetu. Pau$alni iznos naknade $tete nije moguc¢e umanijiti sudskim putem.

10. PRAVO PRIDRZAJA

Do potpune isplate kupoprodajne cijene, isporu¢ena roba ostaje u nasem vlasnistvu, a nalogodavac je odgovoran za sve
povezane troskove i izdatke. Cak i slu¢aju djelomiénog kasnjenja u placanju, ovlasteni smo uzeti robu natrag k nama bez
pristanka nalogodavca.

Ukoliko se tre¢a osoba poziva na vlasni$tvo nad odredenim stavkama, nalogodavac je duZan istoj ukazati na nase vlas-
nistvo i nas, bez odgadanja, obavijestiti o takvim pokus$ajima oduzimanja vlasni$tva. Do trenutka pune isplate otvorenih
potrazivanja, nalogodavac snosi naknadni rizik za opasnost od gubitka ili pogor$anja robe. MoZebitni zahtjevi prema osi-
guravajuéem drustvu ustupljeni su nama u granicama ¢lanka 15 Zakona o osiguranju. Stoga je nalogodavac duzan robu
osigurati od svih rizika i istu paZljivo ¢uvati. Ukoliko nalogodavac ima potrazivanja prema tre¢im osobama a koja su u
nekakvoj vezi s naSom robom, mi smo ovlasteni zahtijevati ustupanje ovih potraZivanja u nasu korist, u svrhu plac¢anja. Na-
logodavac se obvezuje pravovremeno obavijestiti kupca o ustupanju, nas imenovati kupcem na na$ zahtjev te nam staviti
na raspolaganje sve informacije koje su nam potrebne za stjecanje naseg prava na vlasnistvo. Nalogodavac nije ovlasten
za prijenos police osiguranja kao ni za davanje u zalog robe s pridrzajem vlasnistva. Ukoliko nalogodavac umnozava,
preraduje ili mije$a nase proizvode, isti je duZan prenijeti na nas udio u vlasni$tvu u svrhu osiguranja preostale kupoproda-
jne cijene. Imamo pravo zahtijevati natrag dostavljenu robu, ukoliko saznamo da nalogodavac ima slabu plateZnu sposob-
nost ili ukoliko saznamo o znatnom pogors$anju na polju poslovanja nalogodavca. Ukoliko nalogodavac proslijedi robu dalje
za gotovinu, prenosi i pravo na vlasnistvo nad primljenim iznosom za robu nad kojom postoji pravo pridrZaja u nasu korist.
Nadalje, nalogodavac je duzan biljeZiti status nasih potraZivanja u svojim poslovnim knjigama.

11. PAKIRANJE

Potrebno je nadoknaditi tro§kove za dostavu koju mi odaberemo za potrebno pakiranje.

Mi se brinemo za zastitna i prijevozna sredstva, ali tro§kove istih snosi nalogodavac. TroSkove odvoza i struénog odlaganja
ambalaznog materijala snosi nalogodavac. Ne primamo natrag ambalazni materijal.

12. DOSTAVA RACUNA

Ovim putem nalogodavac daje svoju suglasnost za dostavljanje raéuna putem elektronske poste. Nadalje, on ima da vodi
brigu o tome, da sve elektronske dostave s nase strane, putem elektronske poste propisno mogu biti isporu¢ene na na-
vedenu elektronsku adresu, kao i tehni¢ko uredivanje odgovarajuéeg prilagodavanja kao $to su filter programi ili feierwalls.
Moguci automatski elektronski odgovori upuéeni nama, nece biti uzeti u obzir i nisu smetnja vazecoj dostavi.

Ingrid L.Blecha D.o.o. ne jaméi za $tete koje mogu biti rezultat eventualno povec¢anog rizika dostave racuna elektronskim
putem u odnosu na dostavljanje raéuna putem poste.

Nalogodavac preuzima povecani rizik kod pristupa neovlastenih trecih lica pohranjivanjem elekrtonskog ra¢una. Nadalje,
nalogodavac bez odlaganja treba da nas informira o promjeni adrese elektronske poste. U slu¢aju da nas nalogodavac
nije obavijestio o promjeni adrese elektronske poste, dostava racuna vrsit ¢e se na onu, koja je kao posljednja navedena
od strane nalogodavca. Nalogodavac moze pisanim putem, putem E-mail-a, fax-a ili dopisom da opozove sudjelovanje u
slanju racuna elektronskim putem.

Nakon prijema i obrade opoziva, nalogodavac ¢e ubuduée primati racun putem poste, na adresu koju nam je naveo kao
poslednju.

13. ZASTITA PODATAKA

Nalogodavac je izri¢ito saglasan da se njegovi licni podaci, naime, ime/firma, zanimanje, datum rodenja, registarski broj po-
duzeca, ovlastena zastupnistva, kontakt osoba, adresa poduzeca i ostale adrese klijenta, tel/fax broj, adresu elektronske
poste, bankovne rac¢une, podatke kreditnih kartica, ID-broj u svrhu izvr§enja naloga kao i savjetovanja klijenta, te u sopstve-
ne reklamne svrhe, npr. za slanje ponuda, reklamnih prospekata i novosti (u printanoj i elektronskoj formi) kao i u svrhu oba-
vijesti za klijenta o postojecoj ili bivioj poslovnoj vezi (referentna uputa), kompjutorski podrzano istraze, pohrane i obrade.
Ova suglasnost se u bilo koje vrijeme moZe opozvati pisanim putem, putem E-mail-a, fax-a ili dopisa.

Klijent daje pristanak za informiranje istraznih ureda u vezi sklapanja i okon¢anja poslovnog odnosa.

Posebno smo ovlasteni da izvr§imo prijavu kod, zahtjeva, odbijanja isplate ¢ekova i mjenica, podno$enja zahtjeva za
opomene, podizanje tuzbe za plac¢anje kod neospornog zahtjeva, uvodenja mjera prinudnog izvr§enja, odbijanja ili izmjene
osiguranja zahtjeva kroz osiguranje kredita.

Napomena.

Podaci o klijentu ili sudjelovanju trec¢eg lica, bit ¢e kod nas elektronskim putem pohranjivani i obadivani, koliko to bude
neophodno za pravilno odvijanje ugovorenih odnosa.

14. MJESTO IZVRSENJA | NADLEZNI SUD

Sjediste nalogoprimca ugovoreno je kao mjesto izvr§enja. Primjenjuje se austrijski zakon. Primjenjivost UN konvencije o
Ugovorima o medunarodnoj prodaji dobara strogo je isklju€ena. Jezik ugovora je njemacki. Ugovorne strane medusobno
ugovaraju nadleznost austrijskih sudova. Nadlezan je Sud koji se nalazi u mjestu u kojem je sjediSte naseg poduzec¢a.

15. DODATNA KLAUZULA
Ukoliko su jedna ili vise tocki ovih Op¢ih uvjeta poslovanja nevazece ili takvima postanu, to ne utjece na valjanost ostalih
tocaka ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja.



